UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUNG THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: Ol /PA- UBND Trung Thinh, ngay AQ thang f-ndm 2025
PHUONG AN

Hb tro nguoi dan yeu thé Va xw ly
cic tinh hudng thuwong gip trong glal quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong Trung Thanh

Can ctr Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 qubc gia;

Ciin ctr Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 ctia Ban chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc va cong nghé, dbi moi sang tao;

Can ctr Ke hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong vé phat trlen khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va chuyén d01 so vé thuc
dAy chuyén doi s6 lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dép tng yéu cau sép xép t6

chirc bd méay cua hé thong chinh tri;

Uy ban nhan dan phuong Trung Thanh xay dung phuong an H trg ngudi
dan yéu thé va xir ly céc tinh hubng thuong gip trong giai quyét thii tuc hanh chinh
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Trung Thanh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Mc dich

- Thyc hién c6 hiéu qua Ke hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban
Chi dao Trung uong vé phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
601 so vé thuc day chuyén doi s6 lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dép tng yéu
cau sép xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri.

- Pam bao moi nguoi dan, dic biét la nguoi yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, ho nghéo, nguoi dan toe thiéu s6, nguoi gap kho khin vé cong nghé thong
tin, nguoi khong co dlen thoai thong minh, nguoi khong biét chir...) khi thuc hién

tha tuc hanh chinh.
- Chu dong giai quyét cac kho khén, vuong méc thuc t& ma ngudi dan co thé

gép phai khi tiep cén cac dich vu sb va thuc hién tht tuc hanh chinh truc tuyén, dam
bdo 100% nguoi dan ¢6 nhu cau duoc hd trg, khong ai bi bo lai phia sau trong tién

trinh chuyén doi s6.

- Nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, dam bao nguyén thc liy su hai long
cta ngudi dan lam thude do danh gia két qua giai quyét tht tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Phuong an dugc xay dung cu thé, chi tiét, dé 4p dung, sat voi thuc té, co tinh
kha thi, d& trién khai.

T
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- Pam bao kip thoi va ding quy dinh cua phap luat.

- Phan c¢6ng nhiém vu 10 rang, cu thé cho ting can bd, cong chuc tham gia ho
tro, ddm bao phuong an duogc ra soat, bd sung thuong xuyén dap tung dugc nhu cau
thuc tién tai dia phuong.

II. NOI DUNG PHUONG AN

1. BS tri diém hd tro va co s& vat chit

- Dia diém hd tro duoc bd tri tai Tru so Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong (goi tat la Trung tam).

- Sap xép mot ban hd tro tai khu vuc s6 héa, thue hién dich vu cong truc tuyén
ngay clra ra, vao sb 02 cta Trung tAm (cua ra, vao s6 02 ngay gan cong tru so Pang
uy - HDND-UBND phuong Trung Thanh), ban ho trg dugc trang bi 01 bo may tinh
dé ban, 01 may scan, 01 mdy in va cdc vat dung can thiét nhu: gidy, bat, hd so mau;

quanh khu vuc ban hd tro bd trf day du ghé ngdi cho, cay hd tro tra ctru thu tuc hanh
chinh va 01 cay lay nudc néng, lanh phuc vu ngudi dan dén 1am thu tuc hanh chinh.

2. Phan cong can bg, cong chire hé tro

Phan céng 01 chuyén vién phu trach hanh chinh - tdng hop ctia Trung tim
chuyén tréach, phdi hop véi luc lugng doan vién, thanh nién tinh tinh nguyén va cac
cong chire khéc ctia Trung tdm hd tro, huéng dan ky ning so co ban cho nguoi dan
yéu thé va xtt Iy céc tinh hubng thuong gip trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tam.

II1. KICH BAN VA PHUGNG AN HO TRQ

| Ngum €ao tuon, nguoi khuyet tat, ngwoi dan toc thiéu s6 khéng sit dung
dwoc ngon ngir pho thong dén nop hd so truc tlep

1.1 Kich ban xu Iy

- Dam bao tiép dén théan thién, vu tién phuc vu nhanh chéng, giam thoi gian
cho doi 1au.

- H3 tro di lai, hudéng dan tan tinh, & rang, dé hidu, hd tro dién thong tin hd so.

- Uutién sap Xep chd ngdi thuén tién, dam bao thuc hién day du quyén loi clia
nhém ddi twong yéu thé theo quy dinh cta phép luat.

1.2 Phurong dn hé tro

- Can bo duoc giao nhiém vu nhanh chong tiép can, chao héi, don tiép.

- Hb tro ngudi than di cung hodc lién hé nguoi than, dua ngudi yéu thé vao
khu vuc uu tién dé thuc hién ho tro.

- B4 tri ghé ngdi va nude udng.

- St dung ngoén ngir rd rang, cham rai, c6 thé 13p lai ndi dung néu nguoi yéu
theé chua nghe 0.

- Hb tro viét ho hodc dién mau biéu dua trén thong tin do nguoi dan cung cap
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(trir thi tuc c6 quy dinh khéng dwoc ké khai ho).

- Xép hd so vao dién “giai quyét ngay” dé giam thoi gian cho.

- Huéng dan rd thoi gian nhan két qua, uu tién gii két qua qua buu chinh cong ich.

2. Nguwoi dan khong co ky nang s0, khong c6 dién thoai thong minh dé
nop hd so dich vu cong truc tuyen

2.1. Kich ban xu ly

Cht dong tiép can, hdi thim, x4c dinh 13 loai thu tuc ngudi dan can giai quyét.

2.2. Phuong dn hé tro

- Hudng dan cu thé, chi tiét trinh tu cic budc ndp hd so truc tuyén.

- Ho tro truc tiép nguoi dan nhap dit liéu va ndp ho so truc tuyén qua cong
dich vu cong qudc gia theo su dong y va giam sét truc tiép ciia ngudi dan.

3. Nguoi thiéu glay to, thong tin trong ho so

3.1. Kich ban xu Iy

Céan bo duoc phél:l cong phu’tréch chu dong tiép can, hoi tham, xac dinh rod
loai thu tuc nguoi dan can giai quyeét.

3.2. Phuong dn hé tro

- Cén b dugc phan cong hoac luc lugng doan vién, thanh nién tinh nguyén B
hudng ho tro, huéng dan nguoi dan dén quay phu hop véi thu tuc hanh chinh can
giai quyet :
- Can bo tlep nhén hd so tai Trung tdm huéng dan rd rang, day du vé cac g1ay \ ,, -
to con thiéu, mau biéu can bd sung (@dm bdo hwéng dan mot lan duy nhdt, trdnh dé =~
nguoi dan di lai nhiéu lan).

- Cung cép biéu mau va hd trg dién thong tin néu can.

4. Trudng hop khin cap, dm yéu dot xuét ciia ngudi din xay ra tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng

4.1. Kich ban xu [y

C6 nguoi dan dang thuc hién ndp hd so tai Trung tam thi bi ngét xiu hoac bi
dong kinh, dot quy ... mat kha nang nhén thec.

4.2. Phuong dn hé tro

Cén bd tiép nhan hd so ngimg g1a1 quyét ho so dé ph01 hop vdi can bo duogc
phén cong hodc luc lugng tinh nguyén vién, nguoi dan den giai quyet thu tuc hanh
chinh thyc hién céc bién phap so ctu, hd tro y té khan cap ban dau dong thoi thong
b4o cho co quan y té gan nhat dé duoc xtr ly kip thoi.

5. Nguwoi khong biét chir hodc khé tiép cin cong nghé.
5.1 Kich ban xu Iy.

- Chu dong tiép can, tham héi, xac dinh rd loai thu tuc can giai quyét.
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- Dénh gia muc d9 hd trg can thiét (k6 tro doe, viét, thao tdc mdy tinh, huong

dan quy trinh, thu tuc).

5.2. Phuong dn hé tro

a) Poi véi nguoi khong biét chii

+ Céan bg, cong chtrc doc noi dung hd so, giai thich rd rang, dé hiéu, tranh
thuét nglr phap ly kho hiéu.

+ Hb tro dién biéu mau, giai thich n6i dung rd rang

+ Néu phai ky thi huéng dan ky hoic diém chi dung quy dinh.

+ C6 thé moi thém ngudi 1lam chimg (néu thil tuc yéu cau).

- SUr dung tai liéu minh hoa bé’mg hinh anh.

- Biéu mau don gian héa, c6 video/audio minh hoa.

b) Poi véi nguoi khé tiép cdn cong nghé.

+ Truc tiép hd tro thao tc trén Cong dich vu cdng hodc may tinh tai Trung tam.

+ Giai thich timg budc dé nguoi dan hiéu quy trinh.

+ Néu nguoi dan c6 dién thoai thong minh, cai ddt va huéng dan nhiing thao
tac co ban.

IV. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. T4 chuc tap huan, bdi dudng cho cén bg, cong chtre tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong va cac phong chuyén mon vé cach tng xtr, k¥ ning mém, thai do
phuc vy, xtr ly céc tinh huéng da dang.

2. Phat huy hi¢u qua hoat dong ctia “To ting ctu cong nghé va nghiép vu hd
tro giai quyét TTHC”; dong thoi xay dung ké hoach ph01 hop gilta Trung tam VOl
Poan TNCS Hb Chi Minh phudng trong viéc hd trg nguoi dan yéu thé thuc hién thu
tuc hanh chinh.

3. Téng cudng tuyén truyen huéng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén qua
cdng dich vu cong quoc gia tir thiét bj dién thoai thong minh, mdy tinh bang...

4. Tuyén truyén, van dong nhan dan trén dia ban phuong tham gia “Binh dan
hoc vu s6”.

5. B4 tri “khu vuc hd tro nguoi yéu thé” tai Tru s& Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

- B tri quay/khu vuc hd trg riéng hiet, de nhén biét va dé tiép can (uu tién gan
16i vao, c6 ghé ngdi cho, nude ubng, wifi mién ph1 )

- Trang bi co so vat chit: Bt mdy tinh két ndi mang Internet on dinh, may in,
may scan, vat tu can thiét (gidy, bat, muc in...)

- B& tri tbi thiéu 01 cén bo hodc tinh nguyén vién truc trong gio hanh chinh de
hd trg dién thong tin ho so, phoi hgp xi ly nhanh, tranh cho dei lau.
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Trén day la Phuong an hd tro ngudi dan yéu thé v& xur ly cac tinh hudng
thuong gap trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cua UBND phuong Trung Thanh. Trong qu4 trinh thuc hién néu c6 phat sinh,
vuéng mac tiép tuc ra soét, bd sung cac phuong 4n dé phu hop tinh hinh thuc té tai

dia phuong./%/
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